Эффективно работающий лидер обязательно должен знать:
1. Единственное определение: лидер – это тот, кто имеет последователей. Некоторые люди – мыслители, другие – предсказатели. Обе эти роли важны и необходимы. Однако никто не может быть лидером, не имея последователей.

2. Успешный лидер – это не тот, кого любят или обожают, а тот, чьи последователи действуют правильно. Популярность не есть лидерство. Лидерство – это результат.
3. Лидеры открыты и находятся на виду. Они подают пример.

4. Лидерство не предполагает наличие привилегий, служебного положения, званий или денег. Лидерство – это ответственность.

Основные принципы поведения лидера:
1. Он не начинает работу с вопроса «Чего хочу я?». Он спрашивает: «Что должно быть сделано?»

2. Затем он спрашивает: «Что я могу, и что я должен сделать, чтобы почувствовать разницу этих понятий?». Лидер основывается на том, что дело обязательно должно быть сделано, при этом он старается максимально использовать свой потенциал.
3. Он постоянно задает себе вопрос: «Каковы цели и основная миссия организации? Что составляет действия и результаты работы организации?»

4. Он исключительно толерантен к недостаткам людей и не ищет среди них своих точных копий. Он редко задает себе вопрос: «Нравится ли мне этот человек или нет?» Однако при этом лидер абсолютно бескомпромиссен  в том, что касается оценки деятельности, отдачи и ценностей сотрудников.

5. Он не в коем случае не сдерживает профессиональный рост своих подчиненных. Он гордится ими. Независимо от того, слышал он об этом или нет, его девизом должно стать то, что Эндрю Карнеги просил написать в качестве эпитафии: «Здесь лежит человек, который привлекал к своему делу людей, лучших, чем он сам».
6. Он подвергает себя «тесту зеркала, - чтобы убедится в том, что человек, которого в нем видят другие, достоин уважения и доверия. Таким образом, он может избежать главного искушения лидера – совершать поступки, рассчитанные на популярность, а не на общее дело».

